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Groei is niet altijd een optie

Sommige ondernemers laten zich gek maken. Groeien, groei-

en, groeien lijkt het devies. Jan van den Brink doet daar niet

aan mee. Hij is met zijn bedrijf Order Direct gevestigd op de

Creative Campus in Almere en is een lange termijn denker.

“Exponentiéle groei gaat ten koste van de kwaliteit van onze

software. Dat kunnen we en willen we niet maken.”

Tien jaar geleden leerde Jan van den
Brink zijn huidige samenwerkingspart-
ner kennen op zijn werk. Jan werkte als
ICT’r voor een grote bank en had een
MS DOS-pakket ontwikkeld waarmee
verschillende informatiestromen in een

bedrijf gekoppeld kunnen worden. Waar
hij de techneut is, is zijn zakenpartner de
verkoper en samen zagen ze een gouden
toekomst voor zich. Inmiddels gebruiken
bijna tweehonderd MKBers hun pakket -
inmiddels Windows uiteraard - en is het
bedrijf uitgebreid met een administra-

tieve kracht en twee stagiairs. Via Order
Direct worden functies zoals offertes, fac-
turering, urenregistratie en relatiebeheer
aan elkaar gekoppeld.

Samenwerken

“Het heeft enorm veel voordelen om sa-
men te werken. Mijn zakenpartner en ik
vullen elkaar echt aan. Ik kan een prach-
tig technisch verhaal vertellen, maar dat
wil een ondernemer helemaal niet horen.
Natuurlijk moet je over elke beslissing
overleggen, maar dat zie ik juist als iets
goeds. Als je het in je eentje doet neem je
ook alle foute beslissingen. Wij remmen
elkaar een beetje af. Als je enorm moet
vechten om de ander te overtuigen van je
idee, betekent dat eigenlijk al dat er iets
aan je idee schort”

Tevreden klanten

Op de vraag wat Jans ambitie is, is hij dui-
delijk; zijn softwarepakket vervolmaken.
“Zodat we tevreden klanten houden,
zegt hij. Waarna hij er meteen peinzend

F

aan toevoegt dat het natuurlijk wel de
vraag is of je altijd maar moet willen dat
je klanten honderd procent tevreden zijn.
“Het kost enorm veel tijd om al je klanten
te vriend te houden. Soms belt een klant
met een vraag waarop het antwoord dui-
delijk in de ‘Help’ staat. Dat is voor beide
partijen vervelend. Ik vind dat je klanten

”r

daar best op mag wijzen. Niet op een
nare manier, maar op een constructieve.
Voor de klant zelf is het ook fijner als hij
niet eerst ons telefoonnummer op hoeft
te zoeken, te bellen, zijn probleem hele-
maal uit te leggen, etcetera”

Natuurlijk komt Jan bij zijn klanten over
de vloer. “Het geeft een kick als je bij een
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bedrijf binnenstapt en je ziet op allerlei
beeldschermen de interface staan die jij
hebt gemaakt. Wat ik heb uitgedacht,
daar werken anderen mee. Dat is zo bij-
zonder. Daar doe ik het voor”

www.order-direct.nl

Queeste naar de ‘perfect sound’

Ward Maas is besmet met het audio-vi-
rus. Zwaar besmet kun je wel zeggen. In
zijn lab op de Creative Campus ontwerpt
hij audio-apparatuur met ‘s werelds beste
geluidskwaliteit. Hij levert aan opdracht-
gevers in zon dertig landen in de wereld.
“De uitdaging is om wat je meet te mat-
chen met wat je hoort. Dat is soms lastig.
Daarom kies ik voor een wetenschappe-
lijke benadering. Voor audio-esoterie is
geen plaats”

Het ultieme geluid legt (letterlijk) wat ge-
wicht in de schaal. Ward heeft in zijn lab
een versterker staan die maar liefst 25 kilo
weegt. Het apparaat oogt groot en mas-
sief. Maar er komt een geluid uit! En dus
verkoopt het. “Ik ben geen concurrent
van de Media Markt. De mensen die bij
mijn bedrijf Pilgham Audio apparatuur

klaar om te doen wat ik nu doe. Ik heb dit
altijd willen doen, maar ik moest wachten
tot ik er klaar voor was”

Wards klanten bestellen voornamelijk
zelf-bouwkits, maar hij kan de appara-
tuur ook voor klanten bouwen. “Op dit
moment ontwerp ik veel nieuwe produc-
ten”. Hij wijst op ingewikkelde schema’s
die op A2-formaat tegen de muur staan.
“Je geluidsbeleving wordt beinvloed door
veel factoren zoals je stemming, omstan-
digheden en door je verwachting. Daar is
op zich niets mis mee, maar in het ont-
werp horen zulke zaken niet thuis. Ik
houd het puur wetenschappelijk”

Perfect sound

Voor de queeste naar the perfect sound
wil Ward echter niet alles opgeven: “Tk
heb duurzaamheid hoog in het vaandel

Alles in onze apparatuur is te recyclen’

bestellen zijn net als ik geluidsenthousi-
astelingen. In de vijf jaar dat mijn bedrijf
bestaat, heb ik uit meer dan dertig landen
klanten gehad”

Naam

Langzaam maar zeker begint Ward naam
te maken in audio-land. Een proces dat
lang duurt en waarvoor een haast le-
venslange ervaring nodig is. “Ik heb mijn
hele leven in de consumentenelectronica
gewerkt en nu pas, op mijn 51ste, ben ik

Ward Maas is een in de vakwereld
gerespecteerde geluidsexpert.
‘Ik moest wachten tot ik er klaar voor was'’

staan. Alleen al het feit dat je ‘iets’ maakt,
is een belasting voor het milieu. Ik pro-
beer die belasting zo duurzaam mogelijk
te maken. Dat betekent dat de Pilgham
Audio-apparatuur volledig uit elkaar te
halen is zodat het te recyclen is. In regu-
liere apparaten worden materialen nog
wel eens in elkaar gesmolten of gelijmd,
zodat ze op geen enkele wijze kunnen
worden hergebruikt. Bovendien maken
we de apparatuur zo dat wanneer het niet
meer voldoet, het getipdate kan worden.
Onze apparatuur gaat een leven lang mee.
Misschien nog wel langer”

www.pilghamaudio.com




Herbestemmen en transformeren

MAC’PARK transformeerde in heel Flevoland bedrijfsloca-

ties waar ooit grote ondernemingen zaken deden. Door her-

bestemming en renovatie zorgt MAC*PARK voor duurzame

huisvesting en faciliteiten op maat vanuit het besef dat een

gezonde groei bij de huurders ook een gezonde groei van het

eigen bedrijfsvastgoed betekent.

Het belang van duurzame huisvesting
voor productie- en kantoororganisaties
is aanzienlijk toegenomen. Bij driekwart
van de Nederlandse kantoorgebruikers
staat duurzaamheid inmiddels hoog op
de agenda. MAC’PARK geeft daar een
geheel eigen invulling aan. Bij renovaties
van gebouwen op een van de 23 locaties
van MAC’PARK in Flevoland wordt

Column

structureel de omgeving mee in overwe-
ging genomen. Bedrijvenparken dienen
in de visie van MAC’PARK verzorgd en
goed onderhouden te worden. Het zijn
de visitekaartjes van de gemeente en ze
tonen als een graadmeter de staat waarin
het bedrijfsleven en de werkgelegenheid
verkeren.

Verhagen over

Geen opzet, geen achterkamertjesover-
leg, geen regie en toch was de komst
van Maxime Verhagen - minister van
Economie, Landbouw en Innovatie- uit-
stekend getimed. Afgelopen 7 februari jl.
was op de Creative Campus Almere de
vice premier onze gast. En het weekend
daarvoor was er een bericht aan de le-
den van ‘Creatieve Industrie Nederland’
(motto van de leden: veel meer dan de
som der delen): “Goed nieuws voor be-
drijven en ondernemers! Vice-premier
Verhagen maakt de kern van het nieuwe
beleid bekend voor het bedrijfsleven
waarbij de overheid gaat inventariseren
waar zij creatieve bedrijven kunnen hel-
pen’”. Niet in de vorm van subsidie maar
door het aanbieden van extra hulp op
het gebied van onderwijs, infrastructuur
en regelgeving. De creatieve industrie is
daarin genoemd als 1 van de 9 topsec-
toren.

Een warm welkom dus voor de minister
om kennis te maken met een ‘Best Prac-
tice’ vanuit het bedrijfsleven namelijk:
Creative Campus Almere! En een rond-
leiding en ontmoeting met de bedrijven
op de Creative Campus bood minster
Verhagen een fantastisch voorbeeld hoe
1 van de topsectoren gefaciliteerd wordt
door MAC’PARK. Hoe? De onderne-
mers krijgen van MAC’PARK het ‘op-
kontje’ dat ze nodig hebben, zoals Mark
Rutte het noemde tijdens de 49e Bilder-
berg conferentie van VNO-NCW. En

zoals gezegd, geen regie en geen voor-
opgezet plan maar een samenkomst van
visies vanuit overheid en bedrijfsleven
betekende natuurlijk wel dat we zaken
moesten doen met de minister. Het pro-
gramma met als werktitel ‘Co-Creatie
van Creatieve Hotspot Almere, Creative
Campus Almere, magneet in de Flevo-
landse Economie’ heeft Verhagen mee
terug genomen naar Den Haag. Kort sa-
mengevat de ambitie: De CCA wil zich
ontwikkelen als Creatieve Hotspot met
een herkenbaar eigen karakter dat past
bij de groeistad Almere. Deze magneet
CCA zal voorzieningen en activiteiten
uitdagen tot ontmoeten en verbinden!
En alle stakeholders doen mee conform
het CDA beginsel van subsidiariteit
(leg de verantwoordelijkheid daar waar
die genomen kan worden): Onderwijs
(ROC; Ivio; Windesheim) doet mee,
Citymarketing Almere doet mee, MKB
Technofondsen en OMFL doen mee
en...Gemeente Almere die deelt mee
in het succes van groei in arbeidsplaat-
sen. En de gemeente Almere heeft een
prachtig uitgangbord voor de ‘Almere
principles. Last but not least: Kamer van
Koophandel GEFE, die heeft haar onder-
nemingenplein al fysiek ingericht op de
Bolderweg 2 en doet mee met een con-
crete investeringsagenda voor de regio!

Een duurzaam 2011!
Peter Broer

Groen label

Maar duurzaamheid omvat meer. De
medewerkers rijden in auto’s met een
groen label en maar 14% bijtelling. Er
is een biomassa-centrale en ruimtes en
voorzieningen worden efficiént ingedeeld
(Nieuwe Werken). Grote aandacht is er
voor de continuiteit van ondernemingen,
zowel bij de eigen bedrijven als bij de
huurders. MAC’PARK stimuleert jonge
ondernemingen en werkt graag samen,
vanuit de filosofie dat een bedrijf niet op
zichzelf staat maar deel uitmaakt van de
omgeving en van de samenleving. Er is
een mogelijkheid tot kredietverlening
om start en groei mogelijk te maken.
MAC?PARK is een erkend leerbedrijf en
biedt tal van stage- en reintegratieplekken
voor mbo en hbo. De organisatie kent een
apart starters- en sponsoringprogramma.
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Impuls voor
duurzame, creatieve
en kennisindustrie

In de huidige tijd van mondialise-

ring, vrijhandel en open markten
is er meer concurrentie tussen pro-
ducenten. De kracht van Nederland
ligt in de creatie van slimme regio’s
en slimme steden, plaatsen waar
deze hoogst belangrijke concurren-
tiepositie wordt gerealiseerd, ver-
stevigd en uitgebouwd.

De Creative Campus Almere (CCA)
aan de oostrand van Almere in Fle-
voland, op steenworp van de A-6
is zo'n plek. Op een locatie aan de

e vioer’ op CCA!

PS MAC3PARK biedt ruimte aan totaal 4 topsectoren volgens nieuwe industriepolitiek vanuit
Den Haag. Logistiek; Life Sciences; Agrofood en Creatieve Industrie. Amazing!

oostrand van Almere strekt zich
op meer dan 45.000 m2 de Crea-
tive Campus Almere (CCA) uit, een
broedplaats van bedrijven die ge-
relateerd zijn aan onderwijs, ICT
en creatieve industrie. Creative
Campus heeft op tal van plaatsen
al kleinere en grote renovaties on-
dergaan. De aanleg van een park,
de verbouwing van de ruimte en
splitsen van de hallen in studio’s en
ateliers, de vervanging van het vol-
ledige ketelgebouw laten dit zien.

Ondernemen
met een
maatschappelijke
paragraaf

Relatiemanager Peter Broer: “Maatschap-
pelijk Verantwoord Ondernemen MVO
is de bereidheid van een organisatie
om zich niet alleen voor de financieel-
economische dimensie maar ook voor
de sociale en ecologische aspecten van
haar bedrijfsvoering verantwoordelijk te
stellen. Het gaat om de onderlinge ver-
houding tussen de financieel-bedrijfs-
economische prestaties, zorg voor het
milieu en zorg voor de medemens. Als
MKB-onderneming zijn we per definitie
maatschappelijk betrokken ondernemin-
gen. We maken immers deel uit van de
regionale of lokale gemeenschap, en zijn
mede daardoor bereid om de maatschap-
pelijke belangen in het oog te houden. De
directe omgeving — de buurt, het dorp, de
wijk — is van groot belang voor het func-
tioneren van onze onderneming.”

Creative Campus Almere
Start: juli 2008

Oppervlakte: 45.000 m2

Aantal ondernemingen: 50

Aantal medewerkers: 800




‘Verander mee en schep de toekomst!’

‘Verandering is de enige constante, een uitspraak van de

Griekse filosoof Heraclitus zo’n 2500 jaar geleden die nog al-

tijd actueel is. Zonder verandering renderen de meeste bedrij-

ven niet en er wordt daardoor voortdurend aan de continuiteit

geknaagd. Creativiteit, in combinatie met intellectueel vermo-

gen, is daarom de rode draad voor het permanent bijsturen

om koers te houden”, zegt Daan Froger, ondernemer en tevens

bestuurslid van Flowland, creative industries Flevoland. Hij

is hele leven bezig met productontwikkeling en het fenomeen

‘verandering’.

Originaliteit en nieuwe ideeén
“Economie floreert alleen bij originaliteit
en nieuwe ideeén. Juist op dit moment
van crisis en recessie moeten we niet bij
de pakken gaan neerzitten, maar meer
dan ooit tevoren in beweging komen. De
kern van ondernemerschap is het schep-
pen en verkopen van toegevoegde waar-
de. Dat is de grote uitdaging en ook de
kern van economie. Ondernemen is een
groot creatief proces, en dat vraagt soms
om een onorthodoxe manier van denken
en doen”

Flowland

Daan Froger werkte in de wereld van tv
en media, hij was medeoprichter en di-
recteur van de Cinevideogroep in Al-
mere-Haven. Hij initieert en begeleidt
projecten rond ruimtelijke communicatie
zoals het PandaDroom voor het WNF
op De Efteling, revitalisering Muiderslot,
Nederlands Paviljoen Wereldtentoonstel-
ling Sevilla en The World of Heineken
Amsterdam. Verder adviseert hij bedrij-
ven bij transformatieprocessen en pro-
ductontwikkeling. Naast de drukke eigen

Het gaat om visie, creativitert,
durf en zelfbewustzijn

werkzaamheden vond Daan Froger de
tijd om in te gaan op het verzoek zitting
te nemen in het bestuur van Flowland,
creative industries Flevoland. Waarom?
“Innovatie en productontwikkeling zijn
belangrijke dragers van een gezonde

v

nne, wat doe
je nu weer?’

[

Op het terrein van de Creative Campus in Almere staat een

klein, onooglijk, stenen gebouwtje. Jarenlang stond hier de

waterzuiveringsinstallatie van Nivea. Anne Kien, met haar be-

drijf Motivatio gevestigd op de Creative Campus, was op zoek

naar een ruimte waarin ze groepen kon coachen en stapte op

een dag binnen in het raamloze hokje. “Het stonk, het was vies

en ik dacht: ik wil het”

Anne Kien is afgestudeerd docente drama
en brengt mensen onder andere middels
improvisatieworkshops tot inzichten in
zichzelf. Ze coacht regelmatig groepen
met als doel mensen inzicht geven in hun
eigen teamrol. Dit deed ze de afgelopen
jaren in - naar eigen zeggen - inspira-
tieloze zaaltjes met tl-verlichting aan het
plafond. Absoluut demotiverend, maar
niet de enige reden dat ze besloot dat ze
een eigen ruimte moest hebben. “In mijn
trainingen gebeurt van alles en als je een

pand deelt met anderen, krijg je steevast
te horen dat je training te luid is. Ik moest
gewoon een vrijstaande ruimte hebben”

De vloer

Op het moment van het interview zijn
er twee werkmannen bezig in ‘De Vloer,
zoals het gebouw binnenkort wordt ge-
doopt. Morgen wordt het plaklaminaat
geleverd, de ruimte ruikt naar verf en
verse stuc. “Het is eigenlijk per toeval dat
ik hier terecht ben gekomen. Iemand op-

Anne Kien

perde het als grapje. Mijn omgeving kan
het ook niet geloven dat ik dit doe. e
bent gek, Anne, wat ga je doen, roepen
ze. Maar ik ben niet gek. Ik ben gewoon
iemand met een droom waar ze voor gaat.
Ik ben uiteindelijk met Meine Breemhaar
(directeur van MAC?PARK, red.) om de
tafel gaan zitten en heb hem verteld wat ik
wilde. Hij was meteen enthousiast.”

Over de vraag of De Vloer gaat lopen,
lijkt bij Anne geen spoor van twijfel te
bestaan. “Zolang je doet waar je goed in
bent, ben je naar mijn mening goed be-
zig. Ik ben ervan overtuigd dat je de din-
gen waar je niet goed in bent het beste
kunt uitbesteden. Die dingen zullen je
altijd meer tijd en energie kosten dan een
ander. Mijn talent is om iets neer te zetten
zoals dit. Half februari is dit een oase in
de Creative Campus. Dan staat hier een
licht en zonnig pand waarin mensen zich
op hun gemak voelen, waar ze alle ruimte
krijgen om tot inzichten in zichzelf te ko-
men. Zo zie ik het voor me en zo gaat het
worden ook

www.motivatio.nl

economie. Ideeén leven bij veel mensen,
maar het is voor hen vaak moeilijk deze
daadwerkelijk te verwezenlijken. Met
samenwerking lukt dat eerder, vooral als
creativiteit en onconventioneel denken
aan de traditionele productiesector wor-
den gekoppeld. Je creéert dan win-win
situaties. De Stichting Flowland is met
substantiéle steun van de provincie Fle-
voland hiervoor opgericht. Het initiatief
ervoor is overigens door een enthousiaste
groep van creatieven uit Flevoland geno-
men. Als bestuur willen wij zinvolle idee-
en een zetje in de rug geven. Deelnemers
in Flowland (voor 95 euro per jaar, red.)
bieden wij de kans gezamenlijk teams
rondom zinvolle ideeén op te zetten. Cri-
terium is wel dat de ideeén in concrete
producten of diensten dupliceerbaar zijn,
en uiteraard toegevoegde waarde bieden”.

Flowland bijeenkomst op Creative Campus

Menselijke creativiteit

“Menselijke creativiteit is de motor van
economische vooruitgang. Bij creativi-
teit wordt vaak gedacht aan ontwerpers,
architecten, mediamensen, kunstenaars
en consultants. Echter, zij hebben uitslui-
tend emplooi als er iets te doen valt. Het
gaat dus verder. Werkelijke creativiteit zit
in eerste instantie aan de voorkant van
de voortbrengingsketen van producten
en diensten. Als daar niets gebeurt, dan
houdt het voor alle schakels binnen de
productieketen op. De één wacht dan
op de ander. Gemeenten zouden creati-
viteit moeten koesteren. Ze moeten een
platform bieden voor de ontplooiing van
talent en volgens Richard Florida, de
auteur van ‘Cities and the creative class,
voor technologie en tolerantie. Almere
en Lelystad kunnen in dit opzicht slimme
steden worden. Ze moeten voldoende in-
spirerend zijn, ook in de zin van cultuur.
Kortom, het gaat om visie, creativiteit,
durf en zelfbewustzijn. De rest komt dan
vanzelf, maar heeft wel tijd nodig”

Het bestuur van Flowland. In het bestuur van Flowland hebben naast Daan Fréger verder
Mark Haaksman (Ordina Consultants), Jaspar Roos (ABN Amro Dialogues Incubator),
Karin Senf (OMFL) en Jan Gras (Theater Agora) zitting.

Flowland

Als domicilie koos Flowland voor
de Creative Campus in Almere, de
meest aantrekkelijke broedplaats
voor creatieve bedrijven in Flevo-
land. Maandelijks organiseert Flow-
land op de Creative Campus een
Flowcafé, een netwerkbijeenkomst
in DEFABRIEK036, een industriéle lo-
catie op de Campus. ledereen is bij
elk Flowcafé gratis welkom, zowel
de creatieve als de productie-indus-
trie. Flowland wil graag samenwer-
ken met andere koepelorganisaties

in Flevoland. Daan Froger: “In Flevo-
land zijn veel organisaties actief.
Plaatselijk gebonden bedrijfskrin-
gen, de Kamer van Koophandel, Syn-
tens, OMFL, MKB Midden, VNO/NCW
en nu ook Flowland, elk met een ei-
gen doelstelling, maar er is ook veel
overlapping. Met samenwerking
kunnen we optimaal handelen en
scoren. Flowland wil in die samen-
werking graag de creatieve compo-
nent inbrengen.”




MAC’PARK

Duurzaam Zichtbaar Transparant

e Modulaire indeling

o Uitstekende
ligging langs A6

e Klimaatneutraal

 Hoogwaardige
afwerking

Voor meer informatie neem contact op met Peter Broer.
Bel 0320 286969 of stuur een email naar peter.broer@mac3zpark.nl

WWW.MACPARK.NL




